STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Data wprowadzenia: 05.10.2026 r. Wersja: 1.0

Osoba zatwierdzajaca: Aleksandra Urbanczyk

1. Cel, zakres i definicje
1. Standardy stuza ochronie dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem podczas konsultacji, diagnozy,

terapii psychologicznej oraz zaje¢¢ indywidualnych i grupowych organizowanych przez WsparciOla.

2. Standardy obowigzuja wiascicielke gabinetu oraz kazda osobe wspotpracujaca, prowadzaca
zajgcia, praktyki lub w inny sposob dopuszczong do kontaktu z matoletnimi, niezaleznie od rodzaju

umowy. Dotycza réwniez zaje¢ prowadzonych samodzielnie przez wspotpracownika.

3. ,,Dziecko” oznacza osobg¢ ponizej 18 lat; ,,personel” — osoby wskazane w pkt 2; , krzywdzenie” —
dziatanie lub zaniechanie naruszajace dobro dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna,

seksualna, zaniedbanie oraz przemoc w sieci.

4. Podstawe opracowania stanowig w szczeg6lnosci art. 22b—22¢ ustawy z 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (z pdzn.

zm.).

2. Odpowiedzialno$¢ i organizacja
1. Aleksandra Urbanczyk odpowiada za wdrozenie standardéw, przygotowanie wspotpracownikow,
odbieranie zgloszen, prowadzenie rejestru i dokumentacji interwencji, koordynowanie wsparcia

dziecka oraz przeglad standardow. Kontakt: wsparciola@gmail.com, tel. 734 962 828.

2. Osoba samodzielnie prowadzaca zajgcia odpowiada za biezace bezpieczenstwo uczestnikow,
podjecie natychmiastowych dziatan ochronnych, wezwanie pomocy w naglych sytuacjach oraz

niezwtoczne przekazanie informacji wtascicielce.

3. Zgloszenie dotyczace wiascicielki mozna kierowaé bezposrednio do Policji, prokuratury, sadu
opiekunczego lub wlasciwego o$rodka pomocy spotecznej. Wspodtpracownik nie czeka na zgode

wiascicielki na dziatania wymagane dla ochrony dziecka.

4. Dane zglaszajacego i dziecka sg udostgpniane wylacznie osobom, ktére muszg je zna¢ w celu

ochrony dziecka lub wykonania obowigzkéw prawnych.



3. Bezpieczne relacje personelu z dzie¢mi
1. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego wiek, granice, prywatnosc,
niepetnosprawnos¢, neuror6znorodnos$¢ i sposob komunikacji. Wyjasnia cele i przebieg spotkan

jezykiem dostosowanym do dziecka.

2. Zabronione s3: przemoc i1 grozby, ponizanie, zawstydzanie, wySmiewanie, dyskryminacja,
seksualizowanie relacji, komentarze o charakterze seksualnym, nieuzasadnione utrwalanie
wizerunku, proponowanie tajemnic dotyczacych bezpieczenstwa oraz wykorzystywanie zaleznosci

dziecka.

3. Kontakt fizyczny jest dopuszczalny jedynie wtedy, gdy jest uzasadniony bezpieczenstwem lub
potrzebami dziecka, proporcjonalny, respektuje jego granice i nie ma charakteru intymnego. Nie
stosuje si¢ przytrzymywania jako kary; w bezposrednim zagrozeniu stosuje si¢ wylacznie

konieczne, zgodne z prawem dziatania ochronne.

4. Spotkania indywidualne moga odbywaé si¢ bez obecnosci rodzica, zgodnie z celem pracy.
Dziecko wie, jak poprosi¢ o przerwanie spotkania lub kontakt z rodzicem. Nie zamyka si¢ dziecka

W pomieszczeniu w sposob uniemozliwiajacy opuszczenie go w sytuacji zagrozenia.

5. Kontakt poza spotkaniami odbywa si¢ zasadniczo kanatami gabinetu, w zakresie uzasadnionym
wspotpracg 1 zasadami poufnos$ci. Nie prowadzi si¢ prywatnych relacji w mediach

spoleczno$ciowych ani nie wymienia prywatnych prezentow tworzacych zaleznos¢.

6. Nie wykonuje si¢ fotografii ani nagran dziecka bez odrgbnego uzasadnienia i odpowiedniej

zgody; odmowa nie ogranicza dostgpu do pomocy.

4. Bezpieczne relacje mi¢dzy dzie¢mi podczas zaje¢ grupowych

1. Na poczatku zaje¢ prowadzacy ustala z grupa zrozumiate zasady: szacunek, brak przemocy i
wy$miewania, prawo do odmowy udzialu w ¢wiczeniu, ochrona prywatnosci oraz zglaszanie
zagrozen.

2. Niedozwolone s3: bicie, popychanie, grozenie, ponizanie, wykluczanie, ngkanie, przemoc

seksualna, udostepnianie cudzych zdje¢ i danych bez zgody oraz cyberprzemoc.

3. Prowadzacy przerywa zachowanie krzywdzace, rozdziela uczestnikéw, zapewnia opieke osobie
poszkodowanej, rozmawia osobno z dzie¢mi i dokumentuje zdarzenie. Nie organizuje przymusowej

konfrontacji ani przeprosin.



4. Rodzice otrzymujg informacje w zakresie niezbednym dla bezpieczenstwa i pomocy ich dziecku,

bez ujawniania poufnych danych innych uczestnikow.

5. Rozpoznawanie krzywdzenia i rozmowa z dzieckiem
1. Niepoké] moga wzbudza¢ m.in. obrazenia, silny lek, nagle zmiany zachowania, objawy
zaniedbania, seksualizacja nieadekwatna do wieku, relacje dziecka o przemocy lub sygnaly

cyberprzemocy. Pojedynczy sygnal nie przesadza o przyczynie.

2. Osoba przyjmujaca ujawnienie zachowuje spokdj, stucha, nie ocenia, nie obiecuje absolutnej
tajemnicy, nie sugeruje odpowiedzi i nie prowadzi wilasnego przestuchania. Zapisuje mozliwie

wiernie stowa dziecka 1 okolicznosci.

3. Dziecku przekazuje sig¢, jakie dalsze kroki zostang podjete i z kim moze bezpiecznie

porozmawia¢. Nie wymaga si¢ od dziecka samodzielnego udowodnienia krzywdzenia.

6. Interwencja w razie podejrzenia krzywdzenia
1. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia: zapewni¢ bezpieczenstwo, zadzwoni¢ pod 112,
udzieli¢ pomocy adekwatnej do kompetencji, nie pozostawia¢ dziecka bez opieki, a nastgpnie

udokumentowaé dziatania.

2. Gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie przestepstwa na szkod¢ dziecka, osoba odpowiedzialna
niezwtocznie kieruje zawiadomienie do Policji lub prokuratury. Wspoipracownik moze i powinien

zglosi¢ sprawe bezposrednio, jezeli zwloka zagraza dziecku lub zgtoszenie dotyczy witascicielki.

3. Gdy dobro dziecka jest zagrozone, rozwaza si¢ zawiadomienie sadu opiekunczego i/lub
wiasciwych stuzb pomocy spotecznej. W razie podejrzenia przemocy domowej ustala si¢ wlasciwa
$ciezke pomocy i procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z uprawnieniami i obowigzkami danego

podmiotu; nie zaktada si¢ automatycznie, ze gabinet jest uprawniony do wszczecia tej procedury.

4. Jesli podejrzenie dotyczy rodzica lub opiekuna, nie informuje si¢ automatycznie tej osoby o
ujawnieniu, gdy mogtoby to narazi¢ dziecko na dalszg krzywdg; kontaktuje si¢ z bezpiecznym

opiekunem lub wtasciwg instytucja.

5. Jesli podejrzenie dotyczy wspotpracownika, wiascicielka natychmiast ogranicza jego kontakt z
dzie¢mi do czasu oceny sytuacji, zabezpiecza dokumentacj¢ i podejmuje dzialania prawne. Jezeli
dotyczy wlascicielki, wspotpracownik lub rodzic korzysta z niezaleznej $ciezki zgloszenia do

wlasciwych organow.



6. Kazde zgloszenie 1 decyzje dokumentuje si¢ w karcie interwencji; zakres danych ogranicza si¢ do

niezbednych. Zawiadomienia organéw nie zastgpuje wewnetrzna notatka.

7. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia
1. Po interwencji ustala si¢ indywidualnie, jakie dziatania zwigksza bezpieczenstwo dziecka:
bezpieczna osoba dorosta, kontynuacja lub modyfikacja pomocy psychologicznej, skierowanie do

odpowiednich instytucji, zasady uczestnictwa w grupie.

2. Plan sporzadza wtiascicielka lub prowadzacy w porozumieniu z wiascicielka; gdy zgloszenie
dotyczy wiascicielki, plan bezpieczenstwa ustalaja odpowiednie instytucje lub inny niezalezny

specjalista.

3. Informacje o planie przekazuje si¢ dziecku w sposoéb zrozumiaty oraz bezpiecznemu opiekunowi,

o ile nie zagraza to dobru dziecka.

8. Internet, urzadzenia i wizerunek
1. Gabinet nie udostepnia dzieciom niekontrolowanego dostepu do internetu. Jesli podczas zajgc
uzywa si¢ urzadzen lub materialéw online, prowadzacy nadzoruje ich wykorzystanie i dobiera tresci

do wieku.

2. Nie wolno nagrywa¢ innych uczestnikéw zaje¢ ani udostgpnia¢ ich danych, zdje¢ lub

wypowiedzi bez odpowiedniej podstawy i1 zgody.

3. W przypadku cyberprzemocy prowadzacy zabezpiecza dostepne informacje bez dalszego

rozpowszechniania szkodliwych tre$ci, zapewnia wsparcie i podejmuje interwencje stosowng do

ryzyka.

9. Rekrutacja i przygotowanie wspolpracownikow

1. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi witascicielka
dokonuje sprawdzen wymaganych aktualnymi przepisami, w tym w odpowiednich rejestrach i na
podstawie informacji z KRK oraz dokumentéw dotyczacych panstw zamieszkania/obywatelstwa,

jezeli s wymagane. Nie zastgpuje si¢ sprawdzen samym oswiadczeniem.

2. Dokumentuje si¢ wykonanie weryfikacji z poszanowaniem zasad ochrony danych i okreséw

przechowywania wynikajacych z prawa.



3. Przed pierwszymi zajeciami wspotpracownik otrzymuje standardy, przechodzi instruktaz
postgpowania w razie zagrozenia i podpisuje o$wiadczenie. Przed samodzielnymi zajeciami zna

adres, numer alarmowy, sposob kontaktu z wtascicielkg i procedur¢ wydawania dzieci opiekunom.

4. Osoba prowadzaca grup¢ nie pozostawia dzieci bez opieki; przed zajeciami ustala zasady

obecnosci 1 odbioru uczestnikow z rodzicami.

10. Zgloszenia, dokumentacja, dostep i przeglad
1. Dziecko, rodzic lub inna osoba moze zglosi¢ niepokojaca sytuacje osobiscie, telefonicznie (734

962 828) lub e-mailem (wsparciola@gmail.com). W sytuacji zagrozenia nalezy dzwoni¢ pod 112.

2. Karty interwencji i rejestr przechowuje si¢ w zabezpieczonej dokumentacji, oddzielajac dostep
0sOb nieupowaznionych; zasady przechowywania i usuwania wynikaja z wlasciwych przepisow

oraz polityki retencji gabinetu.

3. Pelng 1 skrocong wersje standardow udostepnia si¢ na stronie wsparciola.pl oraz w widocznym
miejscu w gabinecie. Dzieci otrzymujg informacje adekwatne do wieku i potrzeb, rowniez w formie

alternatywnej, jesli jest potrzebna.

4. Wiascicielka dokonuje pisemnej oceny standardow co najmniej raz na dwa lata, a weze$niej po
istotnym incydencie lub zmianie organizacji pracy. Wnioski i aktualizacje dokumentuje w

protokole przegladu.

5. Standardy obowiazuja od daty zatwierdzenia wskazanej na pierwszej stronie. Zataczniki stanowig

cz¢$¢ pakietu wdrozeniowego.



